Al nome di:

Cognome

Nome

Data di nascita
Luogo di Nascita

Sesso

sulla richiesta di:
per uso:

Sistema Informativo del Casellario

Certificato del Casellario Giudiziale
(ART. 24 D.P.R. 14/11/2002 N.313)

CERTIFICATO NUMERO: 5038/2026/R

RUSSO

ROSARITA

15/03/1978

CROTONE (KR) - ITALIA
F

INTERESSATO
AMMINISTRATIVO (ART. 24 D.P.R. 14/11/2002 N.313)

Si attesta che nella Banca dati del Casellario giudiziale risulta:

NULLA

ESTRATTO DA: CASELLARIO GIUDIZIALE - PROCURA DELLA REPUBBLICA PRESSO IL TRIBUNALE DI CROTONE

Si attesta I'avvenuto pagamento (art. 273 e 285 T.U. 30/5/2002 n. 115) del
&{ diritto di certificato O diritto di urgenza

CROTONE, 17/04/2026 10:03

Il presente certificato non pud essere prodotto agli organi della pubblica amministrazione o ai privati gestori di pubblici servizi della Repubblica
ltaliana (art. 40 D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445), fatta salva l'ipotesi in cui sia prodotto nei procedimenti disciplinati dalle norme

sull'immigrazione (d.lgs. 25 luglio 1998, n. 286). Il certificato & valido se presentato alle autorita amministrative straniere.



SEGUE CERTIFICATO NUMERO: 5038/2026/R EMESSO DA: CASELLARIO GIUDIZIALE - PROCURA DELLA REPUBBLICA PRESSO IL TRIBUNALE DI CROTONE
(cognome) RUSSO (nome) ROSARITA NATA IL 15/03/1978 A CROTONE (KR) - ITALIA Pag.2di 2

** AVWERTENZA **

Certificato del casellario giudiziale - (ART. 24 D.P.R. 14/11/2002 N.313) - al nome di:

Cognome Nome Luogo di Nascita Data di nascita Sesso Paternita Codice Fiscale
RUSSO ROSARITA CROTONE 15/03/1978 F

Si attesta che nella Banca dati del Casellario Europeo NULLA risulta.




N. prot. 828/26 (Urgente)

Certificato dei carichi pendenti ai sensi dell'art. 60 c.p.p.
RUSSO ROSARITA

Al nome di: RUSSO ROSARITA
data nascita: 15/03/1978
luogo nascita: CROTONE - KR

Su richiesta dell'interessato si certifica, ai sensi dell’art. 60
c.p.p-, che dal Registro Informatizzato delle Notizie di Reato di
questa Procura della Repubblica con dati aggiornati al giorno
23/04/2026 alle ore 09:47:58:

NON RISULTANO CARICHI PENDENTI

Per uso Amministrativo.

I1 presente certificato non pud essere prodotto agli organi della
pubblica amministrazione O ai privati gestori di pubblici servizi
della Repubblica Italiana (art. 40 D.P.R. 28 dicembre 2000, n.
445), fatta salva 1l'ipotesi in cui sia prodotto nei procedimenti
disciplinati dalle norme sull'immigrazione (d.lgs. 25 luglio 1998,
n. 286). Il certificato e valido se presentato alle autorita

amministrative straniere.

Si rilascia per gli usi consentiti dalla Legge.

CROTONE 1i, 23/04/2026

Compilatore (4477)

(I1 CancellAerg)

IL FUNZIONARIO GIUDIZIARIC

RUSSO ROSARITA 23/04/2026 09:47:58 ”;44// 44//, Pagina 1 di 1




CURRICULUM VITAE ROSARITA RUSSC

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome: Russo, Rosarita

Indirizzo: Via Unione Europea, N. 20 A/Bis
Crotone {88900) — Italia

Telefono: +39 320 5658802

E-mail: roryru@yahoo.it

Nazionalita: italiana

Data di nascita: 15 marzo 1978

Da 10/2000 a 01/2023 Abramo Customer Care — Via L. Fibonacci, N.9 Crotone 88911 (KR}
Settore di Attivita Telecomunicazioni
Attivita principali e Addetto Operatore Video terminale /Back Office.

Operatore Call center al video terminale inbound / archiviazione e gestione pratiche in back
office, riferendo alle procedure interne di supporto messe a disposizione su sistemi
informativi dal datore di lavoro, post corsi di formazione dedicati , al fine di garantire
adeguati livelli di servizio ai clienti finali.

responsabilita: Gestione dell'intero processo di servizio al cliente per commessa assegnata.

- Verifica identita del cliente e correttezza dei dati anagrafici.

- Supporto , identificazione, risoluzione della possibile causa del problema segnalato
dal cliente.

- Gestione delle richieste del cliente, mettendo in essere operazioni a sistema utili ad
arrivare alla risoluzione del problema in essere, per una data esigenza in gesticne.

- Consultazione e utilizzo dei sistemi informativi integrati per operare secondo i livelli
autorizzativi assegnati, con scritture di aggiornamento o reset da sistema;

- Essere: chiara, cortese, rapida in fase di analisi e risolutiva per garantire un livello di
servizio in linea ai tempi obiettivo, atti ad assicurare la piena soddisfazione del
cliente.

31/12/2024 - Attualmente Assunta con la nuova societd KONECTA .
Competenze attuali: digitalizzazione delle cartelle cliniche sanitarie.

Da 09/1996 a 09/1998 Corso professionale con stage biennale ¢/o Banco Popolare , Crotone {KR) - italia

i



Curricuium Vitae — Rosarita Russo

Qualifica conseguita

Operatrice dei sistemi nei servizi esecutivi centrali e tesoreria, con mandato a operazioni di

scritture contabili diverse (Bonifici Bancari, verifica e incassi assegni, altre attivita)

Analista Finanziario di Impresa

Dal 1993 al 1997
Qualifica conseguita

2024/2025 Laurea
triennale

Istituto Professionale per Tecnico della Gestione Aziendale, Crotone, ltalia
Diploma di Tecnico Della Gestione Aziendale - Voto 42/60

Laurea in Scienze delle attivita motorie e sportive.
Indirizzo BASE L-22 — Voto 89/110

Madre Lingua

Francese

ltaliano

Scolastico

scolastico Scolastico

Inglese B2
CAPACITAE e  Software: Excel, Word ,Microsoft, Outlook , Power Point, Security, Access —
COMPETENZA Database, Sistema informativo Sanitario, Sicurezza nell'informazione Tecnologica.
INFORMATICHE Collaborazione Online.
®
® CONSEGUITO 16 /10/2024
CAPACITAE e  Buone capacita relazionali nel gestire un alto numero di chiamate inbound dei clienti
COMPETENZE delle diverse commesse {consumer a business), garantendo gli standard di qualita
RELAZIONALI attesi dalla societa.
e  Buone Capacita di Comunicazione;
Umilt3, fermezza, autorevolezza e pragmatismo.
CAPACITA E COMPETENZE e Capacitd Organizzativa e Abilita nel Pianificare il Lavoro

ORGANIZZATIVE

e Buone capacitd nell’individuare la soluzione ai problemi descritti dai clienti, a mezzo
ausilio dei sistemi informativi in dotazione e procedure aziendali

® Padronanza degli strumenti informatici e sistemi operativi base impiegati in attivita
lavorativa da Call Center (esperienza ventennale).

PATENTI

e Patente di Guida tipo B (Europea)
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Autorizzo il trattamento datitcome previsto dall’art. 13d. igs. 196/2003
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